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  التعرʈف بالوɠالة . 1

  

  الوطنية للمصادقة الإلك؅فونيةالوɠالة  اسـم المؤسسة 

 رمزي خليف م ع / المؤسسة 

ʏالغزالة القطب المقـر الاجتـماڤ ʏق رواد كم  -التكنولوڊʈانة - 3.5طرʈأر  

   "أ" عمومية لا تكȘؠۜܣ صبغة إدارʈة صنف مؤسسة الشـɢل القـانونـي 

  تكنولوجيات الاتصال وزارة وزارة الإشراف

 نص وتارʈخ الأحداث             
 والمتعلق بالمبادلات والتجارة 2000أوت  9المؤرخ ࡩʏ  2000لسنة  83عدد  القانون 

  الإلك؅فونية

   2000أكتوȋر  10المؤرخ ࡩʏ  2000سنة ل 2331عدد  الأمر نص التنظيم      

  أ صنـــف المɴشأة

  شɺادات مصادقة إلك؅فونية إسداء الɴشاط

 89 عدد الأعوان

 www.tuntrust.tn موقع الواب

 600 834 70 الɺاتف       

 tuntrust@tuntrust.tn ال؄فيد الالك؅فوɲي 

ǿ723682 يالمعرف اݍݨبا JPM000 

 802135L المعرف الديواɲي

 0723682J المعرف الوحيد بالܦݨل الوطۚܣ للمؤسسات

ʏالصندوق الوطۚܣ للتقاعد واݍݰيطة الاجتماعية نظام الضمان الاجتماڤ 

 النظام الأسا؟ۜܣ للأعوان
والمتعلق بالمصادقة عڴʄ  2008افرʈل  14المؤرخ ࡩʏ  2008لسنة  1044عدد  الأمر

  الأسا؟ۜܣ اݍݵاص بأعوان الوɠالة النظام

 الɺيɢل التنظي׿ܣ
2011أوت  3المؤرخ ࡩʏ  2011لسنة  1094عدد   الأمر   ʄالمتعلق بالمصادقة عڴ

 الɺيɢل التنظي׿ܣ للوɠالة الوطنية للمصادقة الالك؅فونية
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 المɺام الموكولة إڲʄ الوɠالة . 2

والمنظم للمبادلات  2000أوت  9المؤرّخ ࡩʏ  83 - 2000القانون عدد  أحدث الوɠالة الوطنية للمصادقة الالك؅فونية بمقتغۜܢ 

المتعلق بضبط التنظيم الإداري والماڲʏ ٭ڈا وطرق  2000أكتوȋر  10، المؤرخ ࡩʏ 2000لسنة  2331مر عدد والتجارة الإلك؅فونية والأ 

Ȗسي؈فɸا.وۂʏ مؤسسة عمومية لا تكȘؠۜܣ صبغة إدارʈة تɴشط تحت إشراف وزارة تكنولوجيات الاتصال والاقتصاد الرق׿ܣ. وتكمن 

 :خاصة ࡩʏ مɺامɺا

ضمان سلامة المعاملات والمبادلات الإلك؅فونية ࡩʏ ميادين التجارة الإلك؅فونية والإدارة الإلك؅فونية    واݍݵدمات البنكيّة  -

 ...والمالية عن Ȋعد

 .وضع اتفاقيّات إع؅فاف متبادلة مع سلطات المصادقة الإلك؅فونية الأجنȎيّة -

 توف؈ف شɺادات المصادقة الإلك؅فونية، -

 قة عڴʄ وسائل الȘشف؈ف والتثȎت من مطابقة الوسائل المصادق علٕڈا،المصاد -

 منح رخص Ȗعاطي ɲشاط مزود خدمات مصادقة إلك؅فونية. -
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 مجلس المؤسسة . 3

  

 موزعة كما يڴʏ: 2023مناسبات خلال سنة  5ࡩʏ  إجتمع مجلس المؤسسة

  خ  93مجلس مؤسسة عددʈ2023مارس  31بتار  

 خ  94عدد  مجلس مؤسسةʈل 27بتارʈ2023 أفر  

  خ  95مجلس مؤسسة عددʈ2023 أوت 23بتار  

  خ  96مجلس مؤسسة عددʈر أكتو  03بتارȋ2023 

  خ  97مجلس مؤسسة عددʈسم؄ف  27بتارʇ2023د 
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ري والماڲʏ وطرق Ȗسي؈ف الوɠالة بضبط التنظيم الإدا والمتعلق 2000أكتوȋر  10المؤرخ ࡩʏ  2000لسنة  2331عملا بأحɢام الأمر عدد 

ــدد الفصلوخاصة    الآȖي ذكرɸم: الأعضاءمنه، يتكون أعضاء مجلس المؤسسة من  4 عـ

  

  

  

  تارʈخ أول Ȗعي؈ن   الصفة  الإسم واللقب

  2022أكتوȋر  14  رئʋس اݝݨلس  السيد رمزي خليف

ʏ2017ماي  25  رئاسة اݍݰكومة السيد أسامة الشڴ  

  2023أوت  17  ارة الدفاعوز  السيد محمد عڴʏ بن عمر

  2023نوفم؄ف  10  البنك المركزي  السيد محمد الكوɠي

  2023أوت  27  وزارة العدل السيد حسام الكسراوي 

  2023فيفري  20  وزارة الاقتصاد والتخطيط  السيدة خ؈فة الناصري 

  2019نوفم؄ف  06  وزارة المالية  لسيد سفيان اݍݵرشاɲيا

  2023أوت  28  افوزارة الإشر  السيد سامي العلوي 

  2018فيفري  21  وزارة الداخليّة  السيد نادر شوشان

  2018أكتوȋر  17  الوɠالة التوɲسية للأن؅فنات  السيد مراد المليۘܣ

  2023ماي  04  وزارة التجارة  السيد رشاد ميلاد

اقب الدولة  لطرابلؠۜܣ االسيد رمزي    2021جانفي  15  مر

FIDUCIA CONSULTANCY ل  03  مراجع اݍݰساباتʈ2023أفر  
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  خدمات ومنتوجات الوɠالة  . 4

 عڴʄ توف؈ف مناخ من الثقة الرقمية لفائدة الإدارات TUNTRUST الوɠالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية عملت

 الشɺادة،والمؤسسات والأفراد من خلال تقديم عدة أنواع من شɺادات المصادقة قصد التثȎت عڴʄ اݍݵط من ɸوʈة حامل 

و ࡩʏ ما  .قيمْڈا القانونية سلامْڈا و  و حفظ الوثائق الإلك؅فونية بطرʈقة تضمن مرئيةإصدار أختام  إلك؅فونية،ت إحداث إمضاءا

  يڴʏ تقديم لمنتوجات و خدمات الوɠالة لدعم الثقة الرقمية.
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 2023لسنة  الإنجازات و الأحداث أɸمّ  . 5

  ل المصادقة الإلك؅فونية جودة اݍݵدمات و مطابقة المعاي؈ف الدولية ࡩʏ مجا . 5.1

الوɠالة عڴʄ تحس؈ن جودة خدماٮڈا و عڴʄ مطابقة المعاي؈ف الدولية ࡩʏ مجال المصادقة الالك؅فونية، و ࡩʏ ما يڴʏ شɺادات  عملت

  : 2023خلال سنة :المطابقة الۘܣ تحصلت علٕڈا الوɠالة 

  ادة المطابقةɺش ʄاݍݰفاظ عڴWEBTRUST   الة منذɠو ذلك إثر عملية التدقيق الۘܣ قامت ٭ڈا  2019الۘܣ تحصلت علٕڈا الو

 .2023ࡩʏ النصف الثاɲي من سنة  DELOITTE TUNISIEشركة 
  ادة المطابقةɺش ʄاݍݰفاظ عڴETSI   الة منذɠو ذلك إثر عملية التدقيق الۘܣ قامت ٭ڈا شركة  2023الۘܣ تحصلت علٕڈا الو

TAYLLORCOX  ي من سنةɲالنصف الثا ʏ2023ࡩ.  

 اɺش ʄي اݍݰصول عڴȖدISO9001   وISO27001  إثر عملية التدقيق الۘܣ قامت ٭ڈا شركةAFAQ AFNOR  ي الأولȜالثلا ʏࡩ

 .2023من سنة 

 إطار تطبيق الأمر المتعلق بالسلامة المعلوماتية ʏي ࡩɲالة الوطنية للأمن السي؄فɠر التدقيق الدوري للوʈالقيام بتقديم تقر  

 ائدɺشȊ موزعات الواب ضمن قائمة السلط اݍݨذر الموثوق ٭ڈا من قبل متصفح  إدراج سلطة المصادقة اݍݨذر اݍݵاصة

  . Microsoft Windowsعڴʄ أجɺزة   Google Chromeالواب 

  ائد موزعات الواب ضمن قائمة السلط اݍݨذر الموثوق ٭ڈا من قبلɺشȊ إدراج سلطة المصادقة اݍݨذر اݍݵاصة ʄاݍݰفاظ عڴ

 MOZILLAمتصفح الواب 

 إدراج سل ʄائد موزعات الواب ضمن قائمة السلط اݍݨذر الموثوق ٭ڈا من قبلاݍݰفاظ عڴɺشȊ طة المصادقة اݍݨذر اݍݵاصة 

 . EDGEو متصفح الواب فٕڈا   Microsoft Windowsنظم الȘشغيل  
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اكة ب؈ن القطاع العام و القطاع اݍݵاص لتطوʈر خدمات المصادقة الإلك؅فونية 5.2  دعم الشر

عڴʄ مواصلة تطوʈر الشراكة مع مؤسسات القطاع اݍݵاص الناشطة ࡩʏ مجال المصادقة  2021نذ سنة عملت الوɠالة خلال م

 ʏي. و ࡩɢمختلف القطاعات و خاصة مٔڈا القطاع البن ʏالإلك؅فونية ٭ڈدف ٮڈيئة مناخ من الثقة الرقمية ملائم  لدعم التحول الرق׿ܣ ࡩ

مؤسسات من القطاع اݍݵاص وفقا لال؅قامات Ȗعاقدية تحدد  اݍݵصوص، قامت الوɠالة بتفوʈض عددا من خدماٮڈا لفائدة

: ʏما يڴ ʏإجراءات التبادل المؤمن  للمعطيات  ب؈ن الطرف؈ن.  و ࡩ 

 ܦݨيل مفوضةȖ سلطة (Entité Déléguée)   ادات المصادقة منɺܦݨيل طلبات شȖ ض خدمةʈذه الاتفاقية من تفوɸ تمكن :

  مؤسسات من القطاع اݍݵاص.  اڲʄ مؤسسات من القطاع العام و   Digigoنوع 

   عدȊ وحدة ادماج خدمات الإمضاء عن (Entité d’Intégration):    ض عملية ادماج خدماتʈذه الاتفاقية من تفوɸ تمكن

الإمضاءات الإلك؅فونية والأختام الإلك؅فونية عن Ȋعد اڲʄ مؤسسات من القطاع العام و مؤسسات من القطاع اݍݵاص. و ٮڈدف 

  اڲʄ دعم استعمالات خدمات المصادقة الإلك؅فونية ࡩʏ اطار التحول الرق׿ܣ ࡩʏ القطاع العام و القطاع اݍݵاص.ɸذه الإتفاقية 

 و يقدم اݍݨدول التاڲʏ أɸم اتفاقيات الشراكة الۘܣ قامت الوɠالة بابرامɺا مع عدد من المؤسسات من القطاع اݍݵاص و القطاع  

  العام:

 TN CEV 2D-DOCاتفاقيات اݍݵتم الالك؅فوɲي المرǿي  
اتفاقيات وحدات Ȗܦݨيل لشɺادات المصادقة 

  الالك؅فونية

  شركة كون   وزارة ال؅فبية

  Vneuronشركة   وɠالة الٔڈوض بالصناعة والتجديد

ʏشركة   وزارة التعليم العاڲSirat  

  UIB  ݍݨنة الܦݨل التجاري بوزارة العدل

ʏالتجاري بنك  الصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤ  

  ASSURANCE CARTE  نارجامعة الم

  بنك الإسɢان  وزارة التكوʈن الم۶ܣ والȘشغيل

   CNSS     تأمينات ستار

CERT   BH BANK  

IsetCom  ATTIJARI BANK  

  LA CARTE  المدرسة الوطنية للمɺندس؈ن بقرطاج

  CNRE  وɠالة الٔڈوض بالصناعة والتجديد

  Elise  الصندوق الوطۚܣ للتقاعد واݍݰيطة الاجتماعية

  Tledger  ارة الȘشغيل والتكوʈن الم۶ܣوز 

  WeSettle  الديوان الوطۚܣ للملكية العقارʈة

  JSHARE- Ministère de la justice  وɠالة الٔڈوض بالاسȘثمارات الفلاحية

  STB    الوɠالة العقارʈة للسكۚܢ

AGENCE FORMA DS LES METIERS DU TOURISME  CNAM  
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AGENCE TUNISIENNE DE LA FORMATION 

PROFESSIONNELLE ATFP  
Banque de Tunisie  

   المدرسة الوطنية للادارة

   وزارة الداخلية

   الاتحاد الدوڲʏ للبنوك

ISET RADES   

ISSTE   

ISTITUT DE FINAC DU DEV DU MAGHREB ARABE   

IFID   

CENAFIF   

CENTRE DE PROMOTION DES EXPORTATIONS   

INSTANCE TUNISIENNE DE L INVESTISSEMENT   

   جامعة المɴست؈ف

   جامعة صفاقس

   جامعة سوسة

   جامعة قفصة

   جامعة منوȋة

   جامعة الزʈتونة

   جامعة الق؈فوان

   جامعة قاȊس

   جامعة جندوȋة

Logimes   

Polytechnique Sousse   
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ب المشارʉعمساندة   5.3   رقمنة الإدارةالوطنية الك؄فى المتعلقة 

  Ȋعث خدمات و منتوجات جديدة مطابقة للمعاي؈ف الدولية: 5.4

ʄالة الوطنيّة للمصادقة الإلك؅فونية عڴɠعمل الوȖ ر الإقتصاد الرق׿ܣ،  توف؈ف مناخ ثقة وسلامةʈللمبادلات الإلك؅فونية لدعم تطو

   .لتكنولوجية ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونيةوذلك من خلال تطوʈر وتقديم باقة من المنتوجات واݍݵدمات المواكبة للتطورات ا

 ةʈة العسكرʈوɺبطاقة ال ʄعتمد عڴȖ عض اݍݵدمات الۘܣȊ خاصة بوزارة الدفاع  إضافة: 

يتمثل ɸذا المشروع ࡩʏ استعمال بطاقة ɸوʈة العسكرʈة الۘܣ Ȗعوض بطاقة التعرʈف اڲʄ الولوج للمقرات العسكرʈة  وتمكن 

والإمضاء الإلك؅فوɲي لمستعمڴʏ النظم المعلوماتية اݍݵاصة بوزارة الدفاع الوطۚܣ،. وʈتمثل بالإضافة إڲʄ ذلك تحديد الɺوʈة 

 ʏمساندة المصاݍݳ الفنية لوزارة الدفاع الوطۚܣ والمشاركة ࡩ ʏذا المشروع ࡩɸ ʏالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية ࡩɠدور الو

  أشغال تصميم المنظومة المعلوماتية وترك؈ق مكوناته 

 المرض لاباس ادارج خد ʄمنظومة التأم؈ن عڴ ʏمات المصادقة الإلك؅فونية ࡩ:  

ࡩʏ اطار  انجاز المشروع الوطۚܣ المتعلق ب؅فك؈ق منظومة تبادل الك؅فوɲي ب؈ن الصندوق الوطۚܣ للتأم؈ن عڴʄ المرض و مسدي 

  خدمات الܶݰة،  قامت الوɠالة بابرام اتفاقية شراكة مع الصندوق.

لفائدة أعوان  Digigoلوɠالة ࡩɸ ʏذا المشروع الوطۚܣ ࡩʏ توف؈ف شɺادات مصادقة من نوع و ࡩʏ اݍݵصوص، يتمثل دور ا

الصندوق و مسدي خدمات الܶݰة قصد تأم؈ن مبادلاٮڈم بواسطة الإمضاءات الإلك؅فونية و الأختام الإلك؅فونية ، ɸذا 

اث الإمضاءات الإلك؅فونية و رȋطɺا مع بالإضافة اڲʄ ترك؈ق ɠافة المنظومات المستلزمة للإصدار شɺادات المصادقة و احد

   منظومات الصندوق مع توف؈ف شروط السلامة و استمرارʈة اݍݵدمات. 

 المنظومات الوطنية ʏي ࡩǿي المرɲادراج خدمات اݍݵتم الإلك؅فو:    

م الإلك؅فوɲي ݵتࡩʏ إطار المساɸمة ࡩʏ تجسيم توجɺات الدولة ࡩʏ مجال رقمنة الإدارة تولت الوɠالة اساسا بتقديم خدمات اݍ

  . وʈتمثل دور الوɠالة ࡩɸ ʏذا المشروع الوطۚܣ ࡩʏ توف؈ف ɸذه اݍݵدمة لɢل من:2D-DOCالمرǿي المطابق للمعيار الفرɲؠۜܣ 

- MES بطاقة طالب :  

- AGENCE DE PROMOTION DES INVESTISSEMENTS AGRICOLES ثمارȘح بالإسʈادة إيداع تصرɺش : 

- OFFICE NATIONAL DE LA PROPRIETE FONCIERE ʏادة إش؅فاك ࡩɺعدم ملكية عقارات مرسمة و ش ʏادة ࡩɺش :

 ......و୒ݍݸ الملكية و   شɺادة ملكية و شɺادة ࡩʏ مراجع Ȗܦݨيل صك محفوظ

 العديد من المعاɸد و الɢليات  التاȊعة لݏݨامعات التوɲسية: شɺادات جامعية -

- APIAثمارȘح بالإسʈادة إيداع تصرɺش : 

AFH :ادة الوضɺةرسالة إسناد و شʈعية العقار 
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 الاتصالات ʏة الرقمية بالتعاون مع المركز الوطۚܣ للإعلامية و مشغڴʈوɺتوف؈ف خدمة ال  

 Mobile-ID اݍݵط للبوابات اݍݰكومية واݍݵدمات ʄسمح للمواطن بالولوج الآمن عڴȖ اݍݨوال الۘܣ ʄة الرقمية عڴʈوɺال ʏۂ

ڴʄ الوثائق والمصادقة عڴʄ المعاملات الإلك؅فونية وʈتمثل دور الوɠالة ࡩʏ الإلك؅فونية. كما تمكن المستعمل من التوقيع الإلك؅فوɲي ع

:ʏذا المشروع الوطۚܣ ࡩɸ 

 ورشات العمل التقنية لتحديد اݍݵصائص الفنية لمكونات المنظومة ʏالمشاركة ࡩ 

 تحديد اݍݵاصيات الفنية ل؄فمجة التطبيقات APIs  تمكن من توف؈ف  اݍݵدمات التالية : 

o ܦݨيل طلبات اݍݰȖ ات مفاتيح مؤمنة وʈحاو ʄادات المصادقة الإلك؅فونية محفوظة عڴɺرفاء لإقتناء ش

 الإمضاء الإلك؅فوɲي عن Ȋعد و التثȎت منه

o  الةɠترك؈ق اݍݵوادم و إرساء التطبيقات اݍݵاصة بالمنظومة بالو 

o افقة المركز الوطۚܣ للإعلامية لإدماج برمجة التطبيقات    APIs مر

o الدورات الت ʏوزارة الداخلية وزارة الدفاع ....المشاركة ࡩ ʏكونية لبعض الوزارات كوزارة التعليم العاڲ 

 

 :ي للعقود بيع السياراتɲي والامضاء الالك؅فوɲاستخراج المضمون الإلك؅فو 

ر تم إعتماد مضمون اݍݰالة المدنية الممغۜܣ إلك؅فونيا رسميا ࡩʏ الإجراءات الإدارʈة، وذلك إثر صدور قرا 2022منذ شɺر  أوت 

 ʏر تكنولوجيات الاتصال المؤرخ ࡩʈرة العدل ووزʈر الداخلية ووزʈسية والمتعلق  2022أوت  16وزɲبالرائد الرس׿ܣ للبلاد التو

 ʏب اݍݨاري ٭ڈا العمل ࡩʋع ولل؅فاتʉشرȘاݍݵط والممغۜܢ إلك؅فونيا وفقا لل ʄبضبط أنموذج وثيقة مضمون الولادة المستخرج عڴ

اڲʄ جانب إضافة خدمة جديدة لامضاء عقود بيع السيارات عن Ȋعد  .م المرئية الموثوقةحماية الوثائق بإستعمال الأختا

 الفنية للنقل ال؄في بالتعاون مع الوɠالة 

والۘܣ من خلالɺا يمكن  "ɸ" bawaba.tn-www.eذا وتمكنك ɸوʈتك الرقمية من الولوج إڲʄ بوابة اݍݵدمات الموجɺة للمواطن

  .اݍݰصول عڴʄ المضمون الإلك؅فوɲي اݍݰامل لݏݵتم المرǿي الإلك؅فوɲي ɠأول وثيقة إدارʈة رسمية Ȗعطى ع؄ف ɸذه البوابة

  

  ة " -"ءتوف؈ف تطبيقةʈوɸ  ة الرقميةʈوɺاتف اݍݨوال للɺال ʄعڴ 

   

لɺوʈة الرقمية عڴʄ اݍݨوّال مجانا واستعمالɺا اݍݰصول عڴʄ ا داخل وخارج الوطنالتوɲسي؈ن تمكن التطبيقة اݍݨديدة Ȗܦݨيل 

  بطرʈقة مؤمنة ومȎسطة.

تجدر الإشارة أنّ الɺوʈة الرقمية عڴʄ اݍݨوّال ࡩɲ ʏܦݵْڈا اݍݨديدة ترتبط بالمعرّف الوحيد للمواطن وȖعتمد إمّا عڴʄ جɺاز ɸذا و  

ضاء إلك؅فوɲي باعتماد شɺادة ومفاتيح الɺاتف أو عڴʄ رقم الɺاتف الܨݵظۜܣ لقبول رموز التحقق عند ɠل عملية ولوج أو إم

والتثȎت من  بالمواطنالإمضاء الإلك؅فوɲي اݍݵاصة بالمواطن. كما تمكن التطبيقة اݍݨديدة من التحقق من معطيات اݍݵاصة 

  الرقمية ومدة صلوحيْڈا. همكونات ɸوʈت
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Șيح الɺوʈة الرقمية عڴʄ اݍݨوّال التعرف عڴʄ طالب اݍݵدمة عن Ȋعد ࡩʏ الإجراء
ُ
ات الإدارʈة بطرʈقة مُوحدة وموثوقة ومؤمنة ومن ت

الإمضاء الإلك؅فوɲي عڴʄ الوثائق و୒تمام الإجراءات الإدارʈة واستخراج الوثائق الرسمية عڴʄ اݍݵط ع؄ف البوابات الإلك؅فونية 

 يتمثل دور الوɠالة ࡩʏ: و   اݍݰكومية عڴʄ غرار بوابة المواطن بطرʈقة سɺلة وعڴʄ مدار الساعة ودون اݍݰاجة للتنقل إڲʄ الإدارة.

 ورشات العمل التقنية لتحديد اݍݵصائص الفنية لمكونات التطبيقة ʏالمشاركة ࡩ 

 تطبيقاتال؄فمجة تحديد اݍݵاصيات الفنية ل APIs   

  الةɠترك؈ق اݍݵوادم اݍݵاصة بالمنظومة بالو 

 القيام بجميع الإختبارات الوظيفية للتطبيقة 

   ʄشر التطبيقة عڴɲ بلاي ستور (متجر التطبيقاتGoogle Playstore( 
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  تطور عدد شɺادات المصادقة الإلك؅فونية  5.4  

  دʇسم؄ف  نوفم؄ف  أكتوȋر  سȎتم؄ف  أوت   جوʈلية   جوان   ماي   أفرʈل    مارس  فيفري   جانفي   

  27419  26840  25902  26376  26314  26409  26440  26590  25968  26208  26444  26545  شɺادة الامضاء الالك؅فوɲي

  SSL ANCE  90  100  106  89  94  99  100  98  101  100  100  100شɺادات المصادقة 

  )qualifié ادةɺش(Digigo   10005  10241  9871  9553  9152  9295  8739  9055  9360  9347  9367  9427  

 )avancé   ادةɺش(Digigo   5257  5177  5246  5149  5114  5053  4702  4884  4616  4607  4502  4476  
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جانفي 

2023  

فيفري 

2023  

مارس 

2023  

أفرʈل 

2023  
  2023ماي 

جوان 

2023  

جوʈلية 

2023  

أوت 

2023  

سȎتم؄ف 

2023  

أكتوȋر  

2003  

نوفم؄ف 

2023  

دʇسم؄ف 

2023  

ID-TRUST 1157 1110  1219  981  1132  1064  781  762  956  1014  1001  698  

DIGIGO 1149 926  949  622  711  551  531  811  833  792  808  1181  
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للف؅فة الم؅فاوحة من وشɺادات إمضاء الشفرة  VPNو VeriSignللموزع يب؈ن الرسم البياɲي التاڲʏ تطور عدد شɺادات المصادقة الالك؅فونية 

  .2023سنةإڲʄ موࡩʄ  2020بداية سنة 

  

  

  

  

  

  

  

 2020  2021  2022  2023 

 et Comodo Verisign 83  130 193  140شɺادة موزع

 VPN 7  2 16  4شɺادة الشبɢات الاف؅فاضية 

CEV -  - 36  37 

SEAL -  -  3  7  
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  التظاɸرات الوطنية الۘܣ شاركت فٕڈا الوɠالة 5.5

  

 الة الوطنية للمصادقة الإ استقبلɠالة تنظيم الاتصالات ال؄فيدية المدير العالم للوɠلك؅فونية وفد من و

ل اللقاء مناسبة لتعزʈز فرص التعاون 2024جانفي  15بجمɺورʈة الكوɲغو يوم الاثن؈ن  ARPCE Congoوالالك؅فونية
ّ
، ومث

 .الثناǿي ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونية

 ب اݍݵدمات مʈة ورقمنة الإدارة وتقرʈسيط الإجراءات الإدارȎإطار ت ʏالة ࡩɠن المواطن ، نظمت الو  

o  ة" لفائدة إطاراتʈسيط الإجراءات الإدارȎرقمنة الإدارة وت ʏا ࡩɸورشة عمل حول"خدمات الثقة الرقمية ودور

 2023نوفم؄ف  08يوم الأرȌعاء  وزارة النقل والɺياɠل الراجعة لɺا بالنظر 

o  سيطȎرقمنة الإدارة وت ʏا ࡩɸة" لفائدة إطارات ورشة عمل حول"خدمات الثقة الرقمية ودورʈالإجراءات الإدار

  2023نوفم؄ف  15رئاسة اݍݰكومة والɺياɠل الراجعة لɺا بالنظر يوم الأرȌعاء 

  الة وفد من وزارة الاقتصاد و المالية، وسلطة تنظيم الشراءات العموميةɠاستقبل السيد رمزي خليف المدير العالم للو

ل عن 2023جوان  07و ، يوم الأرȌعاء غبجمɺورʈة التو 
ّ
 منظومة الشراءات العمومية عڴʄ اݍݵط بتوɲس مرفوقا بممث

TUNEPSمجال المصادقة الإلك؅فونية ʏي ࡩǿز فرص التعاون الثناʈل اللقاء مناسبة لتعز
ّ
 ومث
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5.6 ʏالتعاون الدوڲ  

  

 المنتفع الصفة وصف المɺمة الوجɺة تارʈخ المɺمة

  أنʋس اݍݨمل  محلل رئʋس حضور ندوة  لبنان  13/09/2023اڲʄ  10/09/2023من 

  رمزي خليف  المدير العام حضور ندوة  المغرب  03/06/2023اڲʄ  30/05/2023من 

  ɸوʈدة لموءۜܣ  تقۚܣ حضور ندوة  اسبانيا  03/03/2023اڲʄ  26/02/2023من 
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6 ʏالمستوى الماڲ ʄالإنجازات عڴ 

  الإيرادات  6.1

ـــ   أد بɴسبة إنجاز8319,660 ما قيمته  2023بلغ رقم المعاملات خلال  لسنة  الم؄فمجةبالم؈قانية رصده مقارنة بما تمت  % 67تقدر بـ

   .أد 12481والمقدرة بـ  2023

  )بحساب الألف دينار( 

  ɲسب الإنجاز  2023منجز   2023متوقع   2023م؄فمج  البيانات

 76 % 6709.620 6160 8821  شɺادات المصادقة

 - 7.140 5 0 ل الȘشف؈فالمصادقة عڴʄ وسائ

 24 % 850.950 1444 3500 الاتفاقيات

   751.950 565 160 مداخيل أخرى مختلفة

ـــوع الإيرادات ـــ  67 % 8319.660 8174 12481 مجمـ

 

  

  

  

  

  



20  

 

  

  

انية التصرف 6.2   انجازات م؈ق

مقارنة بالم؈قانية التقديرʈة والۘܣ قدرت   % 80د بɴسبة إنجاز قدرɸا أ. 5350.336ما قدره  2023بلغت مصارʈف التصرف خلال سنة 

 وɲسبة الانجاز  2023أ د. و فيما يڴʏ، جدول تفصيڴʏ يڴʏ رسم بياɲي لنفقات التصرف للوɠالة خلال سنة  6716بمبلغ 

  ɲسب الإنجاز  2023منجز    2023م؄فمج  البيانات

  %76  1032.607  1350  المش؅فيات

 %71 770.012 1090  أدوات إعلامية

 %75 22.404 30  لوازم المɢاتب

 %108 178.607 165  الماء والكɺرȋاء والغاز

 %92 55.018 60  وقود

 %131 6.566 5  شراءات مختلفة

  %57  860.368  1500  خدمات خارجية 

 %69 154.196 225  مناولة عامة 

 %0 0.000 100  مصارʈف كراء

 %75 26.118 35  وسائل النقلصيانة و୒صلاح 

 %56 604.290 1080  عمليّات الصيّانة والإصلاح الأخرى 

 %126 75.764 60  أقساط التأم؈ن

  %92  604.063  657  خدمات خارجية اخرى 

بات الوسطاء والأȖعاب
ّ
 %54 31.580 58  مرت

 %95 237.664 250  مصارʈف التكوʈن

 %56 8.990 16  المساɸمات ࡩʏ المنظمات الدولية

 %69 68.564 100  إشɺار و ɲشرʈات و علاقات عامة

 %0 0.007 7  رحلات و تنقلات

 %48 3.380 7  مɺمّات 

 %44 2.660 6  مصارʈف إستقبال

 %94 191.598 203  نفقات برʈديّة ونفقات الاتصالات

   - 59.620 10  النفقات البنكية و اݍݵدمات الأخرى 

  -  328.118  35  ضرائب و أداءات

 %86 2825.156 3282  عباء الȘسي؈فمجموع أ

  %73  2525  3450  مجموع أعباء التأج؈ف

  %73  2435.974  3340  نفقات تأج؈ف

  %81  89.206  110  خدمات إجتماعية 

 %79 5350.336 6732  مجموع نفقات التصرف
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  :وࡩʏ ما يڴʏ تفس؈فا لأɸم الفوارق المܦݨلة عڴȊ ʄعض حسابات الم؈قانية 

  ات مفاتيح خاصة  2023/04القيام بطلب العروض عدد  حيث تم قرة "أدوات إعلامية" من الف 71 % تم إنجازʈلإقتناء حاوTokens 

cryptographiques  ـــ  أدتم 830) بʋنما الإعتمادات المرصودة بالم؈قانية tokens 16000أد (إقتناء  429بɢلفة تقدر بــ

   اء والغاز  الفقرة " 108 % إنجازȋرɺرج  " الماء والكʈاء وȋرɺسع؈فات اݍݵاصة بالكȘال ʏال؅ففيع ࡩ ʄذا بالأساس إڲɸ والماء ع. 

  انت م؄فمجة بالم؈قانية40عدم ترك؈ق مركز النداء لݏݰرفاء نظرا ل " مناولة عامةالفقرة "  69 % تم إنجازɠ أ والۘܣ 

 ف كراء الفقرة " 0 % تم إنجازʈف كراء الموقع الإ   " مصارʈالة لمصارɠالة من شركة إتصالات نظرا لعدم خلاص الوɠحتياطي للو

   (centre de back-up)   توɲس

  عمليّات الصيّانة والإصلاح الأخرى  الفقرة " 56 % تم إنجاز "   

  ؈قات الإعلاميةبإعتبار " أقساط التأم؈نالفقرة "  126 % تم إنجازɺلفة تأم؈ن المعدات والتجɠ ʏال؅ففيع ࡩ 

  بات الوسطالفقرة "  54 % تم إنجاز
ّ
 2023عدم خلاص أȖعاب مراجع اݍݰسابات سنة نظرا  " اء والأȖعابمرت

  خلال السنة وكذلك الإنتدابات ݍݰالات الإستقالات من الفقرة " أعباء الأعوان و الأعباء الإجتماعية الأخرى " نظرا  % 73 تم إنجاز

ʈري نوفم؄ف (الإدارɺمنتصف ش ʏح؈ن باشروا العمل ࡩ ʏالثلاثية الأخ؈فة ࡩ ʏسم؄ف (التقني؈ن)م؄فمجة ࡩʇ؈ن) ومنتصف د 
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انية التنمية 6.3  انجازات م؈ق

  : 2023سنة لࡩʏ ما يڴʏ جدول تفصيڴʏ لنفقات التنمية للوɠالة  أد و 4139,129ما يقارب (دفع) أد لتغطية نفقات التنمية و قد بلغت المصارʈف اݝݰتملة للتنمية  7194.152تم رصد مبلغ        

 بيانات المشارʉع
  2023م؄فمج 

  2023منجز  
ɲسب 

  الإنجاز
  مدى تقدّم الاجراءات المتعلقة بالصفقة

  دفوعات  Ȗعɺدات

   %56 3377.967 6014.152 8867  ال؄فامج الاعلامية 

التدقيق الدوري ࡩʏ خدمات 

 المصادقة حسب المعاي؈ف الدولية 
1177 504.152 479.152 95% 

 أد 295 بمبلغ قدره 2023الثانية ࡩʏ شɺر سȎتم؄ف  للسنة WebTrustتم القيام بالتدقيق وفقا للمعاي؈ف 

  أد    134بمبلغ سنوي قدره  2023ࡩʏ شɺر دʇسم؄ف   ETSIتم القيام بالتدقيق وفقا للمعيار 

أد خلال  42تم القيام للسنة الثالثة بالتدقيق وفقا للمعيار   السلامة المعلوماتية: بمبلغ سنوي قدره 

  2023شɺر مارس 

  أد 8.152بمبلغ قدره  2023خلال شɺر دʇسم؄ف  27001تم القيام بالتدقيق وفقا للمعيار  

 %61 1541.665 2540 2560  تأم؈ن ورقمنة الإجراءات الإدارʈة

  أد موزعة كما يڴʏ : 1556,660بقيمة  licencesلاقتناء  08/2022تم القيام بطلب عروض عدد 

  أد 16،422:  1قسط • 

  أد 670،798: 2قسط • 

  أد 81،993:  3قسط • 

  أد 728،648:  4قسط • 

 أد 58،798:  5قسط • 

تحديث البɴية التحتية التقنية 

 ʏࡩ ʏلمواكبة التقدم التكنولوڊ

  المعلومات والاتصال

5130 2970 1357.150 46% 

  لاقتناء تجɺ؈قات إعلامية موزعة كما يڴʏ : 03/2023تم القيام بطلب عروض عدد 

  focusع شركة أد م 805:  1قسط • 

  BFIأد مع شركة  535،500: 2قسط • 

  أد  5،498أد  و  4،976:  3قسط • 

 أد   5،893:  5قسط • 
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(Ȗعɺد أد  1505بقيمة تقديرʈة قدرɸا  Licencesلاقتناء  08/2023تم الإعلان عن طلب عروض عدد 

  )2024سنة  والدفع 2023سنة 

   %103 133.800 130 130  وسائل النقل

 %103 133.800 130 130 ئل النقلوسا
بɢلفة جملية  2023/06سيارات مصݏݰة  2المتعلق بإقتناء  2023/06تم القيام بطلب العروض عدد 

 أد  133.800قدرɸا 

   %57 540.516 950 950  تجɺ؈قات خصوصية

 %57 540.516 950 950 تجɺ؈قات حماية

  مة  :لاقتناء معدّات سلا  11/2022تم القيام بطلب عروض عدد 

  أد 279،293: 1قسط • 

 أد 261،223: 2قسط • 

 146.077لاقتناء معدات سلامة بقيمة تقديرʈة قدرɸا  2023/09تم الإعلان  عن طلب عروض عدد 

  )2024والدفع سنة  2023(التعɺد سنة أد 

   %87 86.846 100 100  ٮڈيئة وتاثʋث

 %87 86.846 100 100 ٮڈيئة وتاثʋث

لتعي؈ن مكتب دراسات لصياغة كراس الشروط ومتاȊعة إنجاز 2023/10رة عدد تم القيام بإسȘشا

 أد) 8.211المشروع اݍݵاص بإنجاز أشغال Ȗغي؈ف وتجديد لشبكة الت؄فيد والتدفئة بالوɠالة  (

  أد) 78.635بالوɠالة  ( aluminiumل؅فك؈ق أبواب  2023/14تم القيام بإسȘشارة عدد 

اقبة مبۚܢ الوɠالة ( 2023/08عدد  تم القيام بإسȘشارة سʋتم خلاصه  أد) 5.474لتعي؈ن مكتب مر

  2025سنة 

 %58 4139.129 7194.152 10047  مجموع نفقات التنمية
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 2023جدول تفصيڴʏ لطلبات العروض لسنة 

      

  الɢلفة اݍݨملية (أد)  الإجراءات  التموʈل  الموضوع عدد طلب العروض

 19.211  عادية  تصرف  ائية، العلاجية لمنظومات، برمجيات ومعداتتام؈ن عمليات الصيانة الوق  2023/01

  غ؈ف مثمر  مȎسطة  تنمية  سيارات سياقة داخلية  02اقتناء عدد  2023/02

 1357.449  عادية  تنمية  اقتناء معدات وتجɺ؈قات إعلامية   2023/03

 428.400  عادية  تصرف  اقتناء حاوʈات مفاتيح مؤمنة  2023/04

  غ؈ف مثمر  عادية  تنمية  دمات مساندة فنية لمستعمڴʏ شɺادات الامضاء الالك؅فوɲيإسداء خ 2023/05

 133.800  مȎسطة  تصرف  سيارات سياقة داخلية  02اقتناء عدد   2023/06

 62.087  عادية  تصرف  حلقات تكوɴʈية 2023/07

2023/08 Acquisition Licences  1505.192  عادية  تنمية 

 146.077  عادية  تنمية  إقتناء معدات سلامة 2023/09

 -  تفاوض مباشر  تصرف  حراسة وتنظيف 2023/10
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 : 2023 –  2020 للف؅فة للوɠالة المالية التوازنات التاڲʏ اݍݨدول  وʈب؈ن

        (بالألف دينار)                                                                                                                                                               

 البيانات  2020  منجز  2021  منجز   2022منجز   2023منجز 

  الإيرادات 2990.131 8006.450  8343,483 8319,660

 نفقات التصرف 4515.893 5690.549 4557.114 5350.336

 تصرفɲسبة Ȗغطية م؈قانية ال %   66 %  141   %   183  %   155

 نفقات التنمية 3539.012 1367.922 3827,446 4139.129

 مجموع النفقات 8054.905  7058.471 8384.560 9489.465

  

  

 :والإتصال المعلومات وتكنولوجيات المواصلات تنمية صندوق  منحة

                                                                                       

                (بالألف دينار)

 بيان النفقات 2019منجز   2020منجز   2021منجز   2022منجز   2023منجز 

 لتصرفمنحة ا 1327 750 - -  -

 منحة التنمية 2570.935 4352  - -  1500

 اݝݨموع 3897.935 5102 - -  1500
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   2023الموازنة الإجتماعية لسنة  7

7.1 :  تطور عدد الأعوان 

 Ȋ104عد التغی؈فات الۘܣ طرأت عڴʄ مختلف الوضعیات الإدارмة  2023دлسم؄ف  31بلغ عدد الأعوان العامل؈ن بالوɠالة إڲʄ غایة 

  :عڴʄ النحو التاڲʏ عونا موزع؈ن

  اݝݨموع

حالات 

عدم 

 المباشرة

المݏݰق؈ن 

خارج 

  الوɠالة 

المݏݰق؈ن 

لدى 

  الوɠالة 

القارʈن 

المباشرʈن 

  بالوɠالة

عدد 

  الاناث

عدد 

  الذكور 

العدد 

حسب 

  اݍݵطة

ة
ّ
  السلك  اݍݵط

69 

 مɺندس عام 4 2 2 3  1 

  الإطارات

 متصرف رئʋس 5 4 1 4 1  

 مɺندس رئʋس 8 4 4 4  3 1

 محلل رئʋس 1 1     

 مɺندس أول  21 5 16 19  2 

 محلل أول  2  2 2   

 متصرف أول  6 1 5 4  2 

 محلل 12 6 6 10  2 

 متصرف 10 2 8 9  1 

24 

 تقۚܣ 13 5 8 11  1 1

 الȘسي؈ف

 مݏݰق ادارة 3  3 2   1

 تقۚܣ مساعد 2 1 1 2   

 ɠاتبة 2 1 1 2  1 

 7عون مختص صنف 2 2  2   

 6عون مختص صنف 2 2  2   

6 

 عون ادارة 3  3 2  1 

 التنفيذ

 1    1 1 
عون مختص صنف 

5 

   2  2 2 
عون مختص صنف 

4 

 1عون خدمات صنف       

5 
اݍݰراسة  أعوان حراسة 1 1  1   

 أعوان تنظيف 4 4  4    والتنظيف

 العام اݝݨموع 104 40 64 85 1 15 3 104
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من الأعوان الذكور    40مقابل  2023عون ࡩʏ موࡩʄ دʇسم؄ف من سنة  64یȘب؈ن من اݍݨدول أعلاه أن عدد الأعوان من الإناث بلغ 

 ʏساوي حواڲȖ سبة الإناث اݍݨملیةɲ ذلك تكونȋ61,538و .%  

 :الشرʈحة العمرʈة 

 ʈحة العمرʈة:حسب الشر  2023يب؈ن اݍݨدول التاڲʏ توزʉع عدد أعوان بالوɠالة لسنة 

 الشرʈحة العمرʈة رجال ɲساء العدد الɴسبة  

 سنة 35و  25ب؈ن 11 19 30 29%

 سنة 45و  36ب؈ن  20 32 52 50%

 سنة 55و  46ب؈ن  8 11 19 18%

 سنة 55أك؆ف من   1 2 3 3%

 اݝݨموع 104 64 40 100%

 2023عون ࡩʏ موࡩʄ دлسم؄ف من سنة  52سنة  بلغ  45و 36یȘب؈ن من اݍݨدول أعلاه أن عدد الأعوان الذين أعمارɸم ت؅فاوح ب؈ن 

وتضم الشرмحة العمرмة الɴسبة الأك؄ف من مجموع الأعوان وۂʏ تمثل القاعدة العرʈضة من ɸرم الشرʈحة  %. 50بɴسبة 

 العمرʈة.

الأعوان أعمارЋم  % من 29قرابة  2023وȋالتأمل ࡩЋ ʏذه البیانات یتܸݳ التوازن ࡩʏ الЌیɢل العمري. كما یلاحظ أنه ࡩʏ سنة 

  سنة  مما یؤكد وجود ɲسبة كب؈فة من الفئات العمرʈة الشابة . 35و 25ت؅فاوح ب؈ن 
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عونا و୒طارا موزع؈ن حسب مختلف الوضعيات الإدارʈة   104ما جملته  2023بلغ عدد أعوان و୒طارات الوɠالة ࡩʏ موࡩʄ سنة  

: ʏالنحو التاڲ ʄعڴ 

  

طاراتإ الوضعيات الإدارʈة / السلك  تنفيذ Ȗسي؈ف 
 أعوان حراسة 

 و تنظيف
 اݝݨموع

 85 5 4 20 56 الأعوان المباشرʈن 

 1    1 المݏݰق؈ن لدى الوɠالة

 15  2 2 11 المݏݰق؈ن خارج الوɠالة

 3   2 1 حالات عدم المباشرة

 104 5 6 24 69 اݝݨموع العام

  

  

  

  

 ذكور  إناث
ɲسبة 

 الإدارʈ؈ن
 تقۚܣ إداري  ɲسبة التقني؈ن

 عدد

 الأعوان
 الأسلاك

 إطارات 69 48 21 69.565 30.435 25 44

 Ȗسي؈ف 24 15 9 62.5 37.5 11 13

 تنفيذ 6  6  100 3 3

4 1 100  5  5 
 أعوان حراسة 

 و تنظيف

 اݝݨموع 104 63 41 60.577 39.423 40 64
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  الموجود بالɺيɢل التنظي׿ܣ : وʈب؈ن اݍݨدول المواڲʏ توزʉع الأعوان المɢلف؈ن بخطط وظيفية بالوɠالة والعدد

  اݝݨموع  رئʋس مصݏݰة  رئʋس دائرة   مدير   مدير عام اݍݵطة

  25  14  8  2  1  العدد حسب الɺيɢل التنظي׿ܣ

  17  8  6  2  1  المباشرون 

  %68  %57  %75  %100  %100  الɴسبة

 

  والسلك عدد أيام الغياب و  تغيب؈نعدد الأعوان الموذلك حسب أسباب الغياب و  2023يمثل اݍݨدول التاڲʏ توزʉع الغيابات لسنة 

 وحراسة وتنظيف تنفيذ Ȗسي؈ف إطارات

عدد أيام   

 الغياب

عدد الأعوان 

 المتغيب؈ن

عدد أيام 

 الغياب

عدد الأعوان 

 المتغيب؈ن

عدد أيام 

 الغياب

عدد الأعوان 

 المتغيب؈ن

 مرض عادي 3 48  7 76 12 144

 مرض طوʈل الأمد   2 120  

 ةعطلة ولاد     4 240

 عطلة أمومة     4 480

 عطلة استȞنائية 7 37 10 39 29 130

  

  تطور حالات المغادرة : 

سباب مختلفة وخاصة الاستقالات لأ وذلك  2022حالات مغادرة سنة  9مقابل  2023حالات مغادرة خلال سنة  6تم Ȗܦݨيل 

:ʏو مب؈ن باݍݨدول التاڲɸ وشطب من قانون الاطار  واٰڈاء اݍݰاق كما   

  2023سنة   2022سنة   2021سنة   2020سنة   2019سنة  بالأسبا

  3  4  4  2  1  إستقالة

  1  3  2  -  -  إٰڈاء إݍݰاقات

  -  -  2  -  -  عدم المباشرة

  -  -  -  -  -  تقاعد

  2  1  -  -  -  شطب من قانون الإطار

  -  1  -  1  -  إٰڈاء ترȋص

  6  9  9  3  1  اݝݨموع 
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  الإنتدابات 6.1

والمصادق علٕڈا بمقتغۜܢ المقرر عدد  2022؈قانية التقديرʈة للوɠالة Ȋعنوان سنة ࡩʏ إطار تطبيق قانون الاطار المدرج بالم

  :تنفيذ برنامج الانتدابات الموزعة كما يڴʏ  ، تم2021دʇسم؄ف  30بتارʈخ  120

     عدد اݍݵطط اݍݵطة

  13  مɺندس أول 

  إلتحق:تم التصرʈح بالنتائج الٔڈائية للمناظرة اݍݵارجية لانتداب مɺندس؈ن أول وقد 

o 11  ندس أولɺم وذلك بداية من  مɺ15/12/2023بمراكز عمل،  

o 1  ندس أولɺ02/01/2024يوم  م 

o 1  ندس أولɺ15/01/2024يوم  م  

  2  محلل
محلل  2 تم التصرʈح بالنتائج الٔڈائية للمناظرة اݍݵارجية لانتداب مɺندس؈ن أول وقد إلتحق

   15/12/2023بمراكز عملɺم وذلك بداية من 

  2  متصرف أول 
متصرف  2 التحقصرʈح بالنتائج الٔڈائية للمناظرة اݍݵارجية لانتداب مɺندس؈ن أول وقد تم الت

  15/11/2023بمراكز عملɺم وذلك بداية من أول 

  1  متصرف
 متصرف 1تم التصرʈح بالنتائج الٔڈائية للمناظرة اݍݵارجية لانتداب مɺندس؈ن أول وقد إلتحق 

  15/11/2023بمراكز عملɺم وذلك بداية من 

  6  ۚܣتق
تقني؈ن  6تم التصرʈح بالنتائج الٔڈائية للمناظرة اݍݵارجية لانتداب مɺندس؈ن أول وقد إلتحق 

   20/12/2023بمراكز عملɺم وذلك بداية من 
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  ال؅فقيات  7.3 

تحس؈ن المسار من النظام الأسا؟ۜܣ اݍݵاص بأعوان الوɠالة ومواصلة ݝݨɺودات دعم   27و 26عملا بمقتضيات الفصل؈ن             

  :والموزعة كما يڴʏ  2023الم۶ܣ للأعوان نحو الأفضل تم تنفيذ برنامج ال؅فقيات Ȋعنوان سنة 

    عدد اݍݵطط  اݍݵطة السلك

 الإطارات

  2  مɺندس عام
تم التصرʈح بالنتائج الٔڈائية للمناظرات الداخلية لل؅فقية    

 2024 فيف؈في  20 بتارʈخ

  1 مɺندس رئʋس

  1  6ختص صنف عون م الȘسي؈ف
تم التصرʈح بالنتائج الٔڈائية للمناظرات الداخلية لل؅فقية  

  2024فيفري  14بتارʈخ 
  1  5عون مختص صنف  التنفيذ 
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7.4 :   التكوʈن والرسɢلة 

رسومة من قبل برنامجا лستجیب للأЋداف الم л2023عت؄ف برنامج التكوмن المنجز خلال سنة  ࡩʏ إطار التوجЌات العامة ݝݵطط التكوʈن،

ة الوɠالة ࡩʏ إطار إنجاز دورات تЌدف اڲʄ تطوмر كفاءة الموارد الȎشرмة للوɠالة وتنمیة قدراتЌا و୒كȘسابЌا المЌنیة اللازمة لرفع من جود

ɴмیة  وعڴЋ ʄذا الأساس شارك ࡩʏ الدورات التكو  اݍݵدمات المسداة عڴʄ ضوء تطبیق المواصفات العالمية ࡩʏ مجال المصادقة الالك؅فونية

مختلف الɺياɠل ࡩʏ مختلف ميادين الإختصاص ذات العلاقة بɴشاط الوɠالة (التجارة الإلك؅فونية، الإمضاء الإلك؅فوɲي،...) ومجال 

   يڴʏ : كما التصرف الإداري والماڲʏ وۂʏ موزعة

الإɲعɢاس 

ʏ(د) الماڲ 

عدد 

  المنتفع؈ن
  موضوع الدورة التكوɴʈية

536,500   1  Gestion de magasin  

11424,000   60  Secourisme niveau 1  

12969.096   4  CCNA  

3571,00   5  ISO9001 Lead Implementer  

 21324.800  5  RHCSA  

3928  60  Sensibilisation à la gouvernance  

1131  1  
الأحكـام والتـراتʋب اݍݵاصـة بالصفقات المتعلقـة بمحفظة التأم؈ن وفقا لمقتضيات كراس 

   الشروط إلإدارʈة

ــɢلــة منظــومة الرقابــة والتدقيــق بالمؤسسـات والمɴشــآت العموميــة  1  1131   ɸيـ

1131  1  
طرق عملية تنفيــذ صفقــات عمومية وختم وطرق Ȗسليـط عقوȋــات وȖسـوʈة نزعات وتفادي   

  أخطاء تصرف

1642  2  
Gérer la chaine logistique et suivi des performances à travers le tableau de bord 

logistique  

3571,000   15  Techniques de communication d'accueil et gestion des réclamations  

1131  1  Gestion de la paie  

1131  1  Gestion des congés  

1131  1  Gestion des carrières  

3690  1  Excel : Cycle long  

1131  1  
De la comptabilité au résultat fiscal : techniques de cloture fiscale de l'exercice 

comptable etablissement du décompte fiscale  

1642  2  
Maitriser les processus de clôture des comptes et établissement des états 

financiers (aspects techniques et modalités pratiques)  
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1131  1  
Fiscalité approfondie et mise à jour des dossiers fiscaux : TVA Retenue à la source 

droit d'enregistrement et timbre IR/ IS  

1131  1  Analyse financière et tableaux de bord  

1107  5  Techniques de communication et gestion de stress  

1642  2  
Maitriser les processus de clôture des comptes et établissement des états 

financiers (aspects techniques et modalités pratiques)  

  

7.5 :   ال؅فبصات 

 

ʏالة ب؈ن الشراكة إطار ࡩɠالة بمساندة المؤسسات اݍݨامعية من  العل׿ܣ البحث ومؤسسات الوɠقامت مصاݍݳ الو ʏوالتكنولوڊ

جالات المصادقة الالك؅فونية والامضاء الالك؅فوɲي وتأم؈ن الشبɢات والمنظومات وتأط؈ف خلال توف؈ف مشارʉع ختم الدراسة ࡩʏ م

ࡩʏ مجالات مختلفة تتعلق بالمصادقة الالك؅فونية والامضاء الالك؅فوɲي واݝݰاسبة والمالية والتصرف ࡩʏ  11وعددɸم  المتخرج؈ن

 الموارد الȎشرʈة.
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