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Bienvenue dans le guide d'utilisation du portail ECERT. Ce portail est congu pour vous permettre d’avoir
vos certificats électroniques en ligne de maniére simple et sécurisée. Ce manuel vous guidera a travers toutes
les étapes necessaires pour utiliser efficacement le portail.

= tuntrust

a9pialldl asslaoll arilngll allsg

Agence Nationale de Certification Electronique
Naticnal Agency For Digital Cerufication

ecert.tuntrust.tnd

MANUEL D'UTILISATION DU
PORTAIL ECERT

Code : MN/EP1/02 Version : 01 Date : 28/05/2025 Page:2/19 NC : PU



Pour vous connecter au portail ECERT, ouvrez votre navigateur web et accédez a I'URL du portail ECERT :
www.ecert.tuntrust.tn

|. S’inscrire en tant qu’organisation

Sur la page d'accueil, entrez votre adresse e-mail et votre mot de passe dans les champs correspondants.
Cliquez sur le bouton "S’inscrire en tant qu’organisation ".

=) tuntrust

Agence Mationale de Certificalion Electronique

IDENTIFICATION

E-mail

Volre adresse e-mail

Mol de passe

Mot de passe ©®©

Mot dz passe oubke ?

S'identifier

Smsaire en tant qu arganisation

=) tuntrust

1. Informations sur I’organisation
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http://www.ecert.tuntrust.tn/

Veuillez saisir les informations demandées concernant votre organisation dans les champs correspondants,
puis joindre les fichiers requis. Toutes les informations fournies seront vérifiées et par conséquent, doivent
étre exactes. Toute information erronée entrainera un retard dans 1’activation de votre compte.

La demande de création de compte organisation doit étre accompagnée des pieces justificatives scannees
relatives a I'organisation, comprenant :

- Pour les entités non-Tunisiennes, un extrait récent du registre de commerce, ou son équivalent, valide au
jour de la soumission de la demande de certificat (Formats acceptés : PDF, JPG, JPEG, PNG, GIF).

- Et La carte d'identité fiscale pour les entités tunisiennes qui ne disposent pas d’un RNE ou dont la raison
sociale dans le RNE est en alphabet arabe.
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@ Ioiomations sur Forganisation

Pays denregisirament *

®) Tunlsie | Etranger

Malricule Fiscal ® (7 cheflres &t 1 lotire)

0000000A

Calégone *

Ratson socile * (Alphanuménque sans caraciéres spécaux
STE
Nom commercial

Alphanumangue 5ans Caradierss spacsuy

STE

Pavs®
Tunisie
AQrese
RUE TUNIS
Codo Poslai®

216

= 4216 71000 000

T 4216 71000 000

o Informations sur le représentant légal

o Compte(s) administrateur(s)

Entité privée

Assoclation
Ministére, Administration

Entité publique EPNA, EPIC

o Terminer
Informations sur rorganisation

N |

71

2. Informations sur le représentant légal

de ces données pour le traitement de ma demande de certificat ».

qu'indiquées dans l'extrait du RNE ou dans le JORT.
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Veuillez cocher la case « J’atteste que les informations fournies sont exactes et j’autorise 1’utilisation

Vous devez fournir les informations relatives au représentant Iégal de votre organisation, telles




Votre compte cllent vous permet de gérer I'ensemble des certificats de votre organlisation. Toutes les Informations renselgnées seront vérifiées et dolvent. par conséquent, étre correctes.

° Informations sur l'organisation e Informabions sur le représentant [égal o Comple(s) adminislraleur(s) o Terminer

Inforrations sur le représentant légal

Jaftesie que les donnéas sont correcles et jsutorise I'utilisation de ces données pour le trailement de ma demande de c@rﬁﬁnarO

Oale de ngisaance *

01/01/1900 Gl

Nstonzlité ®

Tunisienne v

Pléce d'identité =

CIN v

P _ - Vérification avec
o T B |e service web

Nom * » i
FOULAN 0399

Prénom " Ll
FOULAN RTY)

Téléphone mablle *
¥ 4216 00 000 000

Emall #

foulan@mail.com

Confirmalon Emall *

foulan@mail.com
= ——— — ] — g

o [

Nous vous prions de bien vouloir vous assurer que toutes les informations soumises sont complétes et
conformes aux exigences suivantes:

e Nom et Prénom : Veuillez indiquer votre nom et prénom en caractéres latins. 1l est impératif de ne
pas inclure de caractéres spéciaux tels que des chiffres, des symboles (/, «, », etc.) ou des
apostrophes.

e Date de naissance : La date de naissance doit étre conforme a celle figurant sur votre piéce d'identité
Nationale .

e Piéce d'identite :
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Pour les citoyens tunisiens : Fournir le numéro de votre Carte d'ldentité Nationale (CIN),
Pour les étrangers résidents en Tunisie : Fournir une copie valide de votre Carte de Séjour en
Tunisie,

Pour les étrangers non-résidents en Tunisie : Fournir une copie valide de votre passeport.

La CIN est obligatoire pour les ressortissants tunisiens.

e Adresse e-mail : L'adresse e-mail fournie doit étre celle du premier responsable de I'organisation et
personnalisée (non genérique).

3. Informations sur I’administrateur

Veuillez cocher la case « J’atteste que les informations fournies sont exactes et j’autorise 1’utilisation de ces
données pour le traitement de ma demande de certificat ».

Si I’administrateur est également le représentant 1égal de 1’entreprise, veuillez cocher « oui ». Les champs
seront alors automatiquement préremplis en fonction des informations que vous avez fournies lors de
I’enregistrement du premier responsable.

Compte(s) administrateur(s)
- ‘erminer

L'adminislraleur sera nolre Inlerloculeur pour les queslions de vérification en rappori avec les demandes de cerlificals de volre organisalion

J'ntieste que lea données sont comactes et |'sutonua Iublisslion ce ces connéat cour le Yatement de ma demande de certifiost

L edminlsllde)Ms;lé:lcnlam légal

‘i, Non (@) ou Sioui, les informations seront renseignées automatiguement.

01/01/1900

La vérifications sera effectuée par
Validation nos services web.

Numdaro *
00000001 m

CIN v

FOULAN o¥gd
FOULAN )
* 421600 000 000
foulan®mail.com
Conérmaton Emai *
-l
foulan@mail.com 4
mivsiatesr du comple drganisation recevrs activeton conlensel un mat de passe fermporakre au'd devia changer ors du promier ,;.--,m
sousimo somantsen ) & @
. o Vil

Vous avez la possibilité  dajouter un second compte administrateur  (optionnel).
Pour ce faire, il convient de cocher la case « Oui » sous la question « Voulez vous ajouter un deuxiéme
administrateur ?», puis de saisir les informations relatives au deuxiéme administrateur.

Vérifiez les informations, saisissez le Captcha puis enregistrez.
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—Jtuntrust

MON ORGANISATION

VAVIZW QORI @Pand Wil et 0 (o T enaniei

° IDIMADING 0 CIGANBVIoN

A OUIBIIEING () Wit G0 ocarH. TULAET 0L 0SNG IR

° PANINTONS 947 (0 100105010311 Ky

o COmpIuI0) 00MNMIGIOHIS]

0L MRS WANU L 31 BORAYL 103

1 OOMIdGIALIEL 0110 UIOBIL

el\mum

Informations do Cozganicatian

Molcon ookl 0000000A
vom commewisl  STE
Mabtents ool STE

RUE TUNIS

Agrocce

wlarmabions ou metosentani wpal

wom & Pramam  FOULAN FOULAN
TsEN0Me +216 00 000 000
Emall foulan@®mail.com

2woo iwontits 00000001

Injoenatione go veaminkiratour

vom & ®onom  FOULAN FOULAN
Volophona +216 00 000 000
foulan@mail.com

[

Pwoe cwoniie 00000001

Sur W 010 C2R0uaT #

ggfbf

Roganoror capaune

T

4. Activation du compte administrateur
1 L'activation du compte administrateur apres l'inscription est une étape indispensable pour accéder a
votre espace. L'administrateur recevra un e-mail de confirmation envoyé a I'adresse e-mail fournie

lors de I’inscription.

2 L'e-mail de confirmation inclut un mot de passe temporaire, lequel devra étre saisi dans I'interface
affichée, comme illustré ci-dessous.
3 Le mot de passe recu dans I'e-mail de confirmation devra obligatoirement étre modifié lors de votre

premiére connexion.
NB :
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e Si votre compte n'est pas activé dans un délai de 48 heures, il sera automatiquement supprimé. Dans
ce cas, vous devrez procéder a une nouvelle inscription.

e L'email de confirmation inclut en piece jointe le contrat, qui reprend I'ensemble des informations
renseignees lors de l'inscription de I'organisation. Ce contrat doit étre signé par le représentant légal
ainsi que par I'administrateur / les administrateurs désigné (s) lors de I'inscription.

“« :
a moi, ecert v Cordialement,
L'équipe TunTrust

ecert@tuntru... Hier @

Jtuntrust
Contrat Administrateur d'Organisation

Ceci est un mail automatique envoyé par le service
de certification TunTrust. ——— : "
Si vous souhaitez nous contacter, notre service T =
commercial est a votre disposition Jee
du au de 8h30 a 12h00 et de 13h30 a
16h30 au

Bonjour,

Afin de finaliser votre inscription, veuillez vous
connecter a votre espace client avec les parameétres
de connexion suivants : .

Identifiant : foulan@mail.com

Mot de passe : xsxssssx

Ce mot de passe a été généré aléatoirement et devra
étre obligatoirement changé lors de votre premiére
connexion. Celui-ci devra étre complexe (majuscules -
minuscules et chiffres).

Veuillez trouver en piece jointe le contrat a signer par
le représentant Iégal de votre organisation et par
l'administrateur du compte.

Le contrat signé doit étre téléchargé dans votre
espace.

[1- Commander et payer vos certificats en ligne

Les demandes de certificats pour les employés de votre organisation doivent impérativement étre soumises
par I’administrateur.

1. Veuillez-vous identifier sur la plateforme de service en ligne a I'adresse suivante :
https://ecert.tuntrus.tn. Ensuite, cliquez sur « Commander des certificats » et sélectionnez I'option «
Certificat ID-Trust sur token ».
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; ~y foulan@mail.com
E5 DE LA COMMUIGCATION ET DE LECONOMAE NUNERIQUE \ @ ADMIN_ORGANISATION

‘=) tuntrust Mes commandes  Mes messages Comma

Historique des commandes

Demandes non finalisées : 1 Demandes annulées : 0 - Demandes en attente de palement : 0

Catégorle dos certicals - Elaldela commando g e
[ Panier Dato do commando Typo do cortificat cN ciN proc HT Etat Aclionz
wnwparpages 30 v < >

foulan@mail.com
G35 DE LA COMMUNICATION ET D LZCONOMIE NUMEQUE ADMIN_ORGANISATION

@ Républiqu
NONISTERE

i3 tuntrust Mes commandes  Mes messages Commander certificats ] o=

Certificats d'authentification et de signature

Corifical ID_TRUST sur token \\ l /

-
5
- )
V4
£

2. Veuillez cocher la case « J’atteste que ces coordonnées sont correctes et j'autorise l'utilisation de ces
données pour le traitement de la demande du certificat ».

3. SiI’administrateur est également le demandeur du certificat, veuillez cocher « Je suis le demandeur
du certificat ». Les champs seront alors automatiquement préremplis en fonction des informations
que vous avez fournies lors de I’enregistrement initial.

4. Silacommande est effectuée au nom d'un collaborateur de votre organisation, veuillez laisser la case
décochée et fournir les informations complétes et exactes concernant le demandeur du certificat.

5. Veuillez sélectionner par la suite le ou les domaines d’utilisation appropriés parmi la liste proposée.
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COMMUMICATION ET DE LECONOWIE RUMETIUL

(@ Conumsnder un certificzl (O Commander un certificat 3 partir dun fchier CSV

Demande de certificat ID_TRUST Prix Unitaire (HT) 180
€

je ces caordonndes sont correcies et faulerise Iuilisation Gao ces donnéas paur /a traitement de la demands du cerii

firmt
TUNEPS

le demandevr du carficat

j =
™
Validité * 5 11() - Domaines duifisation *
BAYA
crss

::[;:: e - Numéro pigce d'identité 00000001
3 Nem* foulan Frénem* foulan
e f)’l 99 ayls Oj 93
X Téiphone mobile =
Date de naisssnoe * (19 /01 /1900 - - 4216 00 000 000
Email f centrmaion semsi FOUl@AN@Mail.com

Ajouter & la fiste des demandes
p=————

6. Un email de notification intitulé « Création de la demande de certificat » sera envoyé a chaque
demandeur pour I'informer qu'une demande de certificat a été initiée par I'administrateur de
I’organisation. Chaque demandeur devra activer son compte en utilisant le mot de passe temporaire
recu par email.
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7. Choisissez le bureau de poste RapidPost le plus proche de votre domicile dans la liste. Votre

certificat vous sera livré a I'adresse sélectionnée.

@ République Tunisionie .
MINETEIE OS5 TECHNOLOTIES OE LA CONMUIGOUION ET OZ LECONONTE NUAERIQUE

=) tuntrust

Mes commandes  Mes messages

® foulan@mail.com
AMIN_ORGANISATION

Commander certificats .!.

Historique des commandes

Demandes non finalisées : 1

Demandes annulées : 0 Demandes en attente de palement : 0

Calégorie des cerfificals b Elal de la commando il
(] Ponior Dato do commando Typo do corlificat cN cIN prix HT Etat Actions
@ Dilall: 4 Valigor
0 1710212025 o_trust  foulan foulan 00000001 s00r  NON_FINALISA

= syl aypdl
= RAPID-POSTE
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s 0

Roms pnr popos; 0 v IEREY. PN

_ ERIAES

Nowiiy

00000001

- [ +216 00 000 000

ol

foulan@mail.com

Cholsissez le bureau de poste pour récupérer volre certificat
[ —
Tunis

;gnno; Eu‘rges du lac Rue du Lac Echkel Les Bergos du Lac 1053 Tunis
Agence El idanar 1 Rue Malaga 2092 El Manar 1

Agence Monlplalsir Rue Echebbla 1073 Monlplalsic

Agence Bab El Khadra 40 Av hadl chaker 1075 Tunis

Agence Mohamed V Av hedi nouira 1023 Tunls

Agence Tunis Ropublique 1001 Tunis Republique
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8. Prenez le temps de lire les Conditions Générales d'Utilisation ( CGU). Elles expliquent les droits et les
obligations associés a I'utilisation du certificat ID-Trust. Puis, cochez la case «J’autorise TunTrust a
utiliser mes données pour traiter ma demande de certificat et j’accepte les présentes conditions

générales d’utilisation et m’engage a agir conformément a celles-ci. » pour indiquer votre

acceptation des conditions.

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

L 1 1 1

m) TunTrust est informé d'une possible compromission de la clé privée de l'autorité de certification subordonné
utilisée pour I'émission du certificat:

n) La révocation est exigée par la PC/DPC de TunTrust: ou

o) Le contenu technique ou le format du certificar présente un risque inacceptable pour les fournisseurs de logiciels
ou les parties utilisatrices de certificats  (par exemple. le CAB forum peut délerminer qu’un algoritlune
cryplographique / de signature déconselllé présenie un risque inacceprable er que ces certificars doivent érre
révoqueés et remplaces par les AC dans un délai bien défini).

p) Si I'Abonné (ou son mandataire) ne s'est pas présenté pour récupérer son certificat ID-Trust (certificat de
signature électronique) auprés de I'ANCE au bout de 90 jours calendaires 4 partir de la dare de génération dudit
certificar, 'ANCE se réserve le droir de révoquer ce certificar sans ancun préavis. Le client dont le certificar a éré
révoque dans ces conditions, peul déposer une nouvelle demande de certificat sans frais supplémentaires et ce.
moyennant une facture d'avoir fournie par TunTrusI.

6- Exclusion de garantie: Dans la mesure permise par la loi en vigueur, la PC/DPC, le contrat d*abonné, l'accord
des parties urilisatrices de certificats, le conrrar de I'AC émertrice. le conrrat de I'nurarité d'enregistrament et rout
autre document controchuel applicoble dans le cadre de la PKI de TunTrust doiveni décliner toule garantie
possible, y compris toule garantie de qualile marchande ou d'adéquation a un usage particulier.

Dans la mesure permise par la loi applicable, TunTrust ne fair aucune représentation ou garantie expresse
ou mmplicite en vertu de la PC/DPC. TunTrust décline expressément toute gamnlie expresse ou implicite de

it -

\\7/
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9. L’administrateur pourra procéder au paiement des commandes dés que le demandeur aura activé et
validé son compte utilisateur.
10. Sélectionnez la demande a régler, puis cliquez sur « Ajouter au panier ».

Riépubliquo T B3 i
MINISTEAE DFS TEOMNOLOGIES OF LA COMAUNICATION ET OF LECONORIE NRALTUIQUE @ foulan@mail.com

ADMIN_ORGANISATION
‘) tuntrust Mes commandes  Mes messages [ Commander certificats !
e s G D

Historique des commandes

7 Demandes non finalisées : 1 Demandes annulées : 0 Demandes en atteate de paiement : 0
Calégorie des certificals ~  Efaldela commando w:  ENS
7] Panior Date g0 commandao Typo do cortilicat cN CIN prix HT Etnt Aclians
@ Délalls
] 1710272025 orrust  foulan foulan Q0000001 30T en_atiente_de_palement S
jomo par pagas: 30 v Teysurl < >

en_attente_de_paiement
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11. Pour finaliser votre demande de certificat, sélectionnez votre méthode de paiement préférée (carte de

crédit / E-dinar).

R e .
:»“.':‘E:Kt'.‘.:m:.r:' DE LA COMMUNICATION ET OF L ECONOMSE oy o fOulan@mall.Com
) ADMIN_ORGANISATION

) tuntrust Mes commandes Mes messages Commander certificats | ¢

Historique des commandes

Demandes non finalisées : 1 Demoandes annulées: 0 Demandes en attente de palement : 0

Calégorie dos cortficals Elal do la commando Fiiro

fl Panior Date do commande Type do certiticat cN CIN prix HT Etat Astions
I ® Del
17:022025 o must  foulan foulan 00000001 150 0T en_attonte_.de_palement
]

4

Récopliulatif de mon panier

Dexsannde o tiesti ficat

Doke 3 46 Oeoomnilg (102510

Noes & Pescaiy

Bwed

Pols H I e 1YL e TIL W

s el o1

B Retiwr

Prixgatd 424.500 DT

(TT

Les frais de livraison (7dt par certficat)
font partie du prix TTC

B
I,
/I
» Palement par carte bancaire
~
|\
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12. Entrez les informations de paiement, puis confirmez la transaction.

Le pailement

en ligne.

WCIicToPag.com E» | ' VISA
Récapitulatif de votre commande /i

Ul il
Commande 9900 LAPOSTE TUNISIENNE
Marchand ANCE
Montant commande TND
Dete commande 01-01-2025

Le palement expire dans 00:0n:18m 35S

foulan foulan j 3

X

foulan@mail.com

=
wiss
_—

0000 0000 0000 0000 -
e B

Expire: 2030 v /112 v

Vi 6~ G B0
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Une fois le paiement finalisé, vous recevez une confirmation de paiement sur I’écran.

Retour

Order summary

Amount : 424.5
Currency :TND

Accepted payment

=) tuntrust

Agence Motionale de Certification Electronique
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Une fois le paiement validé, votre demande sera prise en charge par TunTrust. Vous pouvez consulter I'état
de vos commandes en accédant a la section 'Mes commandes' de votre espace.

bl T foulan@mail.com

“Jtuntrust

Historique des commandes
Demandes non finalisées : 1 Demandes annulees - 0 Demandes en attente de paiement : 0
Filke

Calégone des corthicals v Efat de 13 commando

Ponler Dato de commonde Type de cortificat cN ciN prix MY Ewt

+ foulan foulan 00000001

PRISE_EN CHARGE_PAR_TUNTUST

=) tuntrust

Agence Maotionale de Certficalion Eleclronique

Vous pouvez consulter I’état de votre commande en temps réel dans la section « Historique des commandes »
de votre espace 'Mes commandes'.

e Demandes non finalisées : En attente de validation par le demandeur.

e Demandes en attente de paiement : Validées par le demandeur et transmises a I’administrateur
pour traitement du paiement.

e Demandes prises en charge par TunTrust : Validées par le demandeur, payées par I’administrateur
et transmises a TunTrust pour traitement.

e Demandes en attente de justificatifs : Un email intitulé « Pieces manquantes » vous sera envoyeg,
précisant les documents a fournir.
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e Demandes annulées : La demande a été rejetée par TunTrust.
e Certificats expediés : Vous pourrez recupérer votre certificat a I'adresse de livraison indiquée lors de
la validation de votre demande.
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